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1 管理评估概念

什么是管理评估？

◆ 企业由业务系统、业务管理系统和职能管理系统三类系统构成 

◆ 以业务系统为直接对象的评估是运营评估，而非管理评估 

◆ 以业务管理体系和职能管理体系为直接对象的评估是管理评估 

一、企业由业务系统、业务管理系统和职能管理系统三类系统构成 

业务系统是由产生价值的直接活动构成的，是由生产资料构成的物质体系。

业务管理体系和职能管理体系共同构成管理体系，是制度和文化形式的非物质

体系。业务管理体系是为了保证业务系统的有效运行而产生的，而职能管理体

系则是为了进一步保证业务管理体系有效运行而而产生的。 

二、以业务系统为直接对象的评估是运营评估，而非管理评估 

实践中对企业的整体运行现状的评估，实际上是以业务系统为直接对象的，

评估的是企业业务运行的结果，属于运营评估，比如生产效率评估、竞争力评

估及各种针对业务单元经营状态的评估等。企业运行结果是由业务系统内在的

技术性能和管理体系的效能共同决定的，通过运营评估并不能直接判断管理体

系的优劣，尤其是即便可以判断管理体系的优劣，也只可能知道是哪类管理体

系有问题，而不可能知道是哪类管理体系中的什么具体地方有什么具体问题，

就是说，运营评估无法对管理体系进行充分的透视和精细的诊断，只能停留在

对运行现状和整体管理水平的一般认识上，对企业提高管理水平、实施精细管

理的具体行动没有实际帮助。当前实践中采用较多的标杆法（或对标管理）本

质上是运营评估，而非管理评估。 
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什么是管理评估？ 

三、以业务管理体系和职能管理体系为直接对象的评估是管理评估 

管理评估的根本特征在于对管理体系或某种特定的管理方法进行要素化的

认识，以发现其主要“成份”及其构成特点，从而在目的上有利于对管理现状

作出精细而准确的评价，或者对某种管理方法是否适合自身企业、引进多少、

如何引进、引进或推行进展等作出判断、决策和规划。当前许多企业所做的人

力资源管理评估、业绩管理体系评估和质量管理体系评审等，属于管理评估。

管理评估，既可用在对自身企业或下属企业管理现状的认识和改进规划上，也

可用在对社会上流行的或别的企业的管理方法的学习、认识上，及进一步的引

入或推行上，因此，不管评估对象是实践的还是理论的，也不管是自身企业的

还是别的企业的，只要在性质上属于“管理（业务管理和职能管理）”，那么对

它的认识所需要的评估，都是管理评估。 

 

当前，管理评估的开展还比较落后，缺乏恰当的方法，多数企业仍然在用

标杆法进行管理评估——前面已经说过，标杆法只适合运营评估，用它进行管

理评估，管理评估的目的难以实现。比较而言，质量管理评估开展的较好些，

当前 ISO 质量标准的质量审查，可以理解是管理评估的一种。上海复斯管理咨

询公司开发的功能目标法管理评估（Function-purpose Method, FPM），在实践

中证明是一种有效的管理评估方法，正在企业界中产生越来越广泛的影响。 
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一、管理评估的需求背景 

1．管理认识水平的不断提升              

企业的经营者和管理者深

刻认识到：第一，管理的内涵非

常丰富，概念、方法或者工具只

是管理的皮毛；第二，管理的强大作用来自其体系性的力量，局部变革、片断

修补如果不具有对整体体系的优化意义，则不仅对局部或片断的贡献不大，还

很可能对整个系统产生破坏作用；第三，管理素质和管理水平的提高都是逐渐

累积的过程，是时间的函数。今天的管理现状均是企业的“管理遗产”，是对自

身管理史的收获，突击式的、抢修式的管理提升模式难以产生显著和持久的效

果。 

2．模仿式学习的教训 

二十多年来，从企业文化到流程再造、学习型组织，再到今日的企业资源

计划、平衡记分卡和六西格玛，国内企业一步不落地模仿国际优秀企业的当期

实践，花费了大量资源和精力却少有成效。  

可点击链接获取完整版本 

SE
CT

IO
N

2 管理评估的使用方向

什么时候需要管理评估？

使用方向 

◆ 优秀管理方法的深化学习与选择判断 

◆ 优秀管理方法的精准引入与有效推进 

◆ 现有管理体系的精确呈现和科学整理 

◆ 现有管理体系的精细诊断与系统改进 

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwNTIwNDI1Ng==&mid=2650427031&idx=1&sn=3754a8f4c292dd852369e3ea44f2e008&chksm=832eded8b45957ce4a26e8218ba447e1d5eddf86e919dee062e5f4f01a4c57d51de1b07e6515&token=295604205&lang=zh_CN#rd
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwNTIwNDI1Ng==&mid=2650427042&idx=1&sn=d23872107a7377e790dd033abe15659a&chksm=832edeedb45957fb0a09c467cf45c93984386c53ecc22e61f07cb29ce4b58029f9b63311c384&token=295604205&lang=zh_CN#rd

	管理评估.pdf
	目录.pdf
	正文.pdf
	第 01 节
	第 02 节
	第 03 节
	第 04 节
	第 05 节
	第 06 节
	第 07 节
	第 08 节
	第 09 节 附文
	第 10 节 公司简介




